
 

 

 

 

 
 

 

 

 

NOBLE BIOMATERIALS 
客戶案例研究 

“我們選擇QAD Adaptive ERP的原因之一是

擁有一個真相版本的重要性。我們以前有資

料，但各利益相關方無法就什麼是準確的資料

達成一致共識，因為它的來源非常多。” 
財務長,Tom Bross 



 

 

 
 

 

 

 
 
 

重點 

公司 Noble Biomaterials 

總部 美國賓州斯克蘭頓市 

產業別 工業產品:工程材料 

主要產品 

銀基材料技術; 金屬化織

物, 泡沫塑料紗; 醫療用

品;管理所有形式的細菌

污染的抗菌技術 

使用的解決方案 

QAD Adaptive ERP 包

括Adaptive UX, QAD 

Automation Solutions, 

QAD Production 

Execution. 

 

公司 : NOBLE BIOMATERIALS 

Noble Biomaterials公司是一家在美國食品

藥品管理局(FDA )和環境保護局(EPA )註冊

的醫療器材製造公司。它擁有許多510( k)醫

療設備許可證，並且是眾多產品經EPA批准

的抗菌產品的製造商。Noble的產品被用於

世界各地的醫院、燒傷護理中心、軍事設施

和美國大使館。各行各業的不同組織，如3M

公司、Ansell公司、Northrop Grumman公

司、Athleta公司以及美國陸軍和特種部隊

等，都依賴Noble Biomaterials公司所生產

的關鍵任務型(mission- critical)產品。 

Noble Biomaterials成立於1997年，是一家

智慧材料公司專注於銀纖維技術的抗菌性

能。它是一家全球性公司，在全球四大洲都

有業務單位。 

在很短的時間內，Noble已經從一個只有一

種產品的公司發展成為一個跨國維生用品的

企業。由於其作為美國軍方和醫療保健行業

的醫療用品和抗菌產品的重要唯一來源技術

供應商，在大流行病期間免於關閉停業。 

挑戰：NOBLE BIOMATERIALS公司在重

大增長中尋求一個記錄系統 

由於公司經歷了顯著的業績增長期。Noble 

Biomaterials管理層明智地看到有必要對一

個共同的系統進行標準化，使他們能夠適應

和支援其全球業務的當前和未來增長目標。 

最初ERP實施時，是由財務團隊提議的，主要

使用其財務管理功能。然而，隨著時間的推

移。管理層和IT團隊希望增加一個解決方案以

支援整個公司的流程，例如銷售預測和計

劃。設備維護計劃和品質管制，以及固定資

產管理等。 
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NOBLE BIOMATERIALS 
客戶案例研究 

NOBLE BIOMATERIALS公司在QAD 
ADAPTIVE ERP系統上統一所有的
業務流程 



Managers were also using manual, paper-based 

solutions for project management and collaboration. 

“Over the years, we added some third-party 

solutions and we were using spreadsheets to try 

to keep ourselves organized,” commented Chief 

Financial Officer Tom Bross. 

“Management doubted the accuracy of the 

manufacturing data produced by these disparate 

solutions. We knew we needed to do something to fix it.” 

In addition, as new managers joined the growing 

company, they brought expectations for modern IT 

systems, analytics and one version of the truth. In an 

effort to support innovation imperatives and drive 

operational efficiencies, these managers conducted 

a fact-finding mission to review newer systems that 

 

 

would deliver real-time data, visuals, and metrics in 

an easy-to-use solution. They identified the need to 

have one system of record to cover all manufacturing 

operations and business processes. 

 
THE SOLUTION: QAD ADAPTIVE ERP UNIFIES 

NOBLE BIOMATERIALS’ BUSINESS PROCESSES 

After looking at other ERP solutions, Noble 

Biomaterials selected QAD Adaptive ERP in the 

cloud to satisfy their technical and business 

requirements and grow and scale with the company 

more efficiently. 

“At the QAD Explore Customer Conference, we 

were impressed with QAD’s Adaptive UX. We 

loved the visuals and the analytics capabilities. We 

decided right there that we wanted to pursue this 

with QAD,” said Bross. 

QAD’s Adaptive User Experience (UX), which is 

built on the QAD Enterprise Platform, delivers 

an adaptable, role-based and modern UX with 

personalization capabilities and embedded 

analytics. It provides users an enhanced experience 

resulting in improved productivity, decision making 

and manufacturing data accuracy. Insights gained 

through embedded analytics reduce uncertainty 

and provide Activity Center dashboards for 

identifying and addressing issues before they 

become a problem. 

QAD implemented the solution covering discrete 

sales, requisition to purchase orders for indirect 

materials, Fixed Assets and Return Material 

Authorizations (RMAs). QAD also introduced a 

new “Rolling Sales Forecast” Enterprise Platform 

app and an Enterprise Platform extension for the 

Adaptive UX Sales Order entry screen capturing 

criteria business categorization fields. 

 
  

 
 
                                                                                                                                                                                                             

管理人員也在使用手工的、基於紙張的解決

方案進行專案管理和協作。 

 “多年來，我們增加了一些第三方協力廠商

解決方案，我們使用電子試算表來試圖保持

有條理性。" Noble Biomaterials財務長Tom 

Bross評論。 

"管理層對這些不同的解決方案所產生的製造

資料的準確性表示懷疑。我們知道我們需要

做一些事情來解決這個問題” 

此外，隨著新的管理人員加入業務不斷增長

的公司，他們帶來了對現代IT系統、分析和一

個真相事實單一版本(one version of the 

truth)的期望。為了支援創新的需要，並推動

運營效率的提高。管理人員進行了一次實況

調查，評估一個易於使用的解決方案並可提

供即時資料、視覺圖表和指標的新系統。 

他們發現需要有一個記錄系統來涵蓋所有的

生產作業和業務流程。 

解決方案：QAD ADAPTIVE ERP統一了

NOBLE BIOMATERIAL公司的業務流程。 

在考察了其他ERP解決方案後，Noble 

Biomaterials公司選擇了雲端的QAD 

Adaptive ERP，以滿足他們的技術和業務需

求，並更有效地與公司一起成長和擴展。 

"在QAD探索客戶大會上，我們對QAD的

Adaptive User Experience (UX)用戶體驗

印象深刻。我們喜歡它的視覺效果和分析功

能。我們當時就決定要與QAD合作," Bross表

示 。  

Adaptive User Experience (UX)建立在

QAD企業平台上，提供了一個可適應的、基

於角色的、現代化的用戶體驗，具有個性化

功能和嵌入式分析。它為用戶提供了增強的

體驗，從而提高了生產力，以及決策和製造

資料的準確性。通過嵌入式分析獲得的洞察

力減少了不確定性，並提供Action Center

儀錶板，以便在成為問題之前進行識別和解

決。 

該公司實施的解決方案涵蓋離散銷售、間接

材料的請購到採購、固定資產和退貨授權

(RMAs)。QAD還引進了一個新的 "滾動銷售

預測(Rolling Sales Forecast )"企業平台

App.和，用於Adaptive UX的銷售訂單輸入

螢幕capturing criteria business 

categorization fields的企業平台新的擴展

功能。 

 
"另一個好處是通過實施QAD生產執行系統，

加強了對工廠車間生產資料的採集。我們處理

了我們生產作業中的的每一個過程，因此，我

們現在在作業的每一個步驟都有即時的資料報

告。它也消除了其他系統中的一些人工跟蹤 " 

"QAD企業平台中內建的銷售預測App和銷

售訂單延伸功能對銷售組織很有幫助。他們

現在能夠根據需要在銷售訂單添加某些屬

性，這些屬性包含在請款單(invoice)處理過

程中。我們看到這些使用者的參與度很高。" 

作為QAD Adaptive ERP的一部分，QAD 

生產執行系統(Production Execution)提供

了快速應對計劃外庫存短缺、設備故障和生

產力低下所需的生產洞察力。 

它還允許製造商將ERP和車間運算資料和流程

直接聯繫在一起，即時管理車間活動，這有

助於Noble Biomaterials公司優化資源，更

快完成產品訂單並降低庫存成本。  

此外，利用雲端的QAD Adaptive ERP，

Noble Biomaterials公司的管理層可以專注

於他們的業務和增長計畫，而不必實際維護

自己的伺服器。QAD Adaptive ERP允許未

來的ERP升級，為Noble提供所需的現代技

術，消除人工流程，並能適應他們的預期增

長。現在，Noble可以在一個ERP系統上統一

所有的業務流程。 
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THE BENEFITS: ONE VERSION OF THE TRUTH 

Gaining one system with reliable data to cover all 

business and manufacturing processes has been a 

major benefit for Noble Biomaterials. 

“One of the reasons we selected QAD Adaptive 

ERP was the importance of having one version of 

the truth,” commented Bross. “We had data before, 

but the various stakeholders couldn’t agree on 

what was accurate because it was coming from so 

many sources.” 

Noble also benefited from automation on its shop 

floor operation with the implementation of QAD 

Production Execution. 

“The shop floor interface of Production Execution is 

operator-centric and very visual. An operator can start 

and stop an order or report a downtime by pressing 

a simple icon on the screen. Having the operator 

directly enter the data we have improved data quality 

and the data is available as production happens. We 

used to pay overtime to get data entered into the 

system. We’ve eliminated the overtime and now have 

that cost savings as a result,” commented Bross. 

With embedded analytics and Action Centers, Noble 

can monitor real-time KPIs. In their daily performance 

touchpoint meetings, the Operations team can review 

real-time data – for example, on scheduling, produce- 

to-schedule, scrap rates – directly from QAD Adaptive 

ERP, which used to be handled with spreadsheets. 

“The KPIs from the Action Centers were a strong selling 

point and an area where we’ll gain greater insight 

into our business. We think there are even more time 

savings as we can get everyone using the Action 

Centers as their one source of data,” said Bross. 

“The Operations team wanted the data in a format 

that’s easily digestible and that’s what QAD supplies,” 

suggested Bross. 

In addition, automated barcoding and serialization 

have replaced manual tasks. With the implementation 

of QAD Automation Solutions as part of the project, 

Noble has dramatically cut shipping to invoicing 

processing time. The shipping department used 

to spend an hour to invoice one order. With QAD 

Automation Solutions, Noble is able to speed up the 

invoicing process and eliminate manual and paper- 

based processes,” stated Bross. 

Other benefits include: 

 
• Using the QAD Enterprise Platform, Noble was able 

to replace a third-party application to manage sales 

forecasts. The Sales department now has better, more 

reliable data to improve sales forecasting accuracy.  

• Another benefit of QAD Adaptive ERP has been the 

positive reaction from operators and end users. “The 

response of the operators has been really supportive 

because it’s so much easier to use. The user interface  

 

通過擴大ERP解決方案以支持所有公司範圍

內的業務流程，Noble減少了80%第三方

協力商客制程式的使用。 

 

等，這些以前都是用試算表處理的。  

"行動中心(Action Centers)的KPIs是一個強

大的賣點，在這個領域，我們將對我們的業

務有更深入的瞭解。我們認為可以節省更多

的時間，因為我們可以讓每個人使用行動中

心作為他們的一個資訊來源”Bross表示。 

"運營團隊希望資訊的型式能易於吸收，而這

正是QAD所提供的 " Bross建議。 

此外，作為專案的一部分，自動化條碼和序

列化(serialization)功能取代了人工任務。隨

著QAD自動化解決方案的實施，Noble極大

地縮短了從發貨到開立請款單(invoice)的處

理時間。發貨部門曾經花了一個小時來開具

一個訂單的請款單。Bross說："有了QAD自

動化解決方案，Noble能夠加快開立請款單

的過程，消除人工和紙質的作業流程。 

好處：事實單一版本(ONE VERSION OF 

THE TRUTH) 

獲得一個具有可靠資料的系統來覆蓋所有的

業務和製造過程，對Noble Biomaterials公

司來說是一個重大的好處。 

"我們選擇QAD Adaptive ERP的原因之一是

擁有一個事實單一版本是非常重要的。" 

Bross評論道。 "我們以前有資料，但各利益

相關方無法就什麼是準確的資料達成一致共

識，因為它的來源非常多" 

隨著QAD生產執行系統的實施，Noble也從

其車間作業的自動化中受益。 

“生產執行系統的車間操作介面是以使用者為

中心的，非常直觀。操作員可以通過按下螢

幕上一個簡單的圖示來啟動和停止一個訂單

或報告一個停機時間。由操作員直接輸入資

料，我們提高了資料品質，並且在生產過程

中可以獲得資料。我們曾經支付加班費來將

資料登錄系統。我們已經取消了加班費，因

此而節省了成本，"Bross評論道。 

通過嵌入式分析和行動中心(Action 

Center)，Noble可以監控即時KPI。在他們

的日常Touch Point會議上，運營團隊可以直

接從QAD Adaptive ERP中查看即時資料，

例如，生產排程調度、按計劃生產 及廢品率 

其他好處包括:  

• 使用QAD企業平台，Noble能夠取代第三

方協力廠商的應用程式來管理銷售預測。

銷售部門現在擁有更好、更可靠的資料來

提高銷售預測的準確性。 

• QAD Adaptive ERP的另一個好處是現場

操作人員和使用者的積極反應。"現場操作

人員的反應是非常支持的，因為它非常容

易使用。Bross評論說："使用者介面非常直

觀，説明我們最大限度地減少培訓時間，

使學習曲線比預期的要平坦得多.”Bross評

論道 。 
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QAD ADAPTIVE UX 

一個可適應的、基於角色的、現代

的用戶體驗，具有個性化和嵌入式

分析功能 
 

LEARN MORE 
 
 
 
 

 

QAD 企業平台 

能夠在低代碼/無代碼環境中擴展、

添加或修改你的ERP解決方案的功

能 

 

LEARN MORE 
 
 
 
 
 

 

QAD ADAPTIVE SOLUTIONS 

發現能幫助你保持敏捷的ERP解決

方案 
 

LEARN MORE 
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