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可用性 

> 99.5% 

服務支援 

24*7&監控 

用戶數 

37,000+ 

全球使用 

43 個國家 

安全性 

SSAE16 (SAS70) 

We are leaders in the Cloud  

提供世界上任何地方、任何裝置都可以使用的全面功能的雲計算 ERP 

QAD Cloud Portal 

QAD Cloud Apps 

QAD Cloud Services 

40多年製造業經驗及面向全球製造商的完整雲ERP解決方案 

您是否在考慮使用“瘦身版”的雲 ERP，但是需要把各個的雲應

用程式拼湊在一起，同時缺乏系統功能或流程調整的靈活性及

延伸性，擔心造成作業效率不高或根本不適用。現在有了 QAD 

Cloud ERP(又稱QAD Adaptive ERP智適ERP)，您將收到完

整優勢功能及極具適應性的解決方案，可自行調整修改或選擇

軟體版本或決定何時進行升級，這是針對各類型製造商的適應

性需求而設計，主要產品功能包括： 

集團式財務管理、客戶管理、供應鏈管理、精益生產和混合模

式生產、進階生產計畫和日程、企業資產管理(EAM)、售後服

務理、數據分析、業務流程管理(BPM)及資料整合工具等。 

QAD Cloud(雲端ERP) 
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專注於製造業及六個垂直行業 

美商 QAD 公司成立 40 年來，一直專注於製造行

業。同時 QAD 重點關注六個行業市場，包括汽車

業、生命科學業、工業產品業、消費品行業、食品

飲料業、高科技行業等。長久以來在全球的汽車行

業 ERP 市場，QAD 一直是行業的領先者，調查數

據顯示，全球最暢銷 100 款車型中，至少有 93 款與

QAD 相關，為這些暢銷車型供應零部件的企業，都

在使用 QAD 的 ERP 系統及雲服務。 

最佳實踐 解決方案 績效指標 生命科學業 

工業產品業 

高科技/電子業 

食品及飲料業 

消費性商品業 

供應商績效

評鑑 

庫存管理效

能 

IT 管理效能 行業合規性 財務合規性 

生產排程 製造效率 供應鏈效能 

資產利用性 

客戶服務 汽車業 

40多年的製造行業經驗及面向全球製造商的完整雲ERP功能 

QAD Cloud ERP 是專為製造企業設計。不管您是剛剛起步的發展型企業，還是享譽海內外全球化

的集團公司，都可以充分享受 QAD 企業應用軟體的所有功能。基於更穩定、更高效、更快速的平

台部署(PaaS)的雲解決方案，真正實現了隨時隨地提供全功能的 ERP、供應鏈解決方案以及相關

應用系統。 

✓ 功能齊全的雲端 ERP 系統 

✓ 可預估的成本 

✓ 系統可用性高的服務層級協議(SLA) 

✓ QAD 專家幫您管理 ERP 的基礎設施和應用程式 

QAD Cloud ERP 從2007年推出自今。我們的研發

和服務支援流程通過了ISO 9001: 2008/ISO 20000

認證，資料中心也通過了ISO 27001/SSAE18認證 

– 這是全球最高標準的資料中心安全性。QAD 

Cloud ERP 在全球以主要語言提供24*7*365 的

支援服務。 

QAD Cloud(雲端ERP) 
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QAD .NET UI 

運用微軟公司.NET 技術開發，用戶發現界面“很標

準”－類微軟辦公軟體界面，不需過多培訓即可使用。 

可整合各種不同的操作界面應用技術，讓 QAD 應用

軟體可緊密整合 web 網頁、Microsoft Office 軟體

及各類型的檔案格式，例如 Excel、Word、Power 

Point 及 PDF 等。 

QAD Adaptive UX 智適用戶體驗-新網頁操作界面 

通過用戶個性化和嵌入式分析功能，提供了基於角色

的現代化的用戶體驗，這種體驗靈活、直觀，以協作

方式實現，能提高生產力和決策能力。 

✓ 採用 HTML5 技術，強大的跨平台性，支援主流

智慧型行動裝置平台 

– Apple IOS 

– Google Android 

✓ 40 多個行動中心(資訊儀表板)/選單功能 

✓ 嵌入式分析功能 

✓ 1,900 多個瀏覽及近 450 個報表(Reports) 

✓ 強大的資料全文檢索功能 

✓ 個人化: 我的最愛，欄位自定顯示內容 

多重視窗瀏覽 整合網頁技術 

SOP 流程圖 自定式報表設計 

QAD 企業平台 Enterprise Platform 

傳統的 ERP 系統通過昂貴且耗時的客制來提高適用

性，而程式客制的創建和維護既昂貴又費時。QAD

企業平台提供了一些工具，讓您可以在一個易於使用

的、高生產力環境中擴展和開發系統新功能。 

✓ 安全性高 

✓ 與設備無關,不綁定設備 

✓ 不需程式編碼 

✓ 開發新的行動裝置用 App 

✓ 不同系統可自行獨立升級 
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採用先進的技術方案協助客戶進行數位化轉型 

面對競爭日益激烈的商業環境，製造商必須提高生產力，運行更高效的供應鏈，提供更高質量的

產品，以滿足客戶需求，提高可持續性和盈利能力。採用先進的技術方案進行數位化轉型是取得

成功的關鍵舉措。QAD 在虛擬實驗室環境中與客戶開展合作，以不斷創新、確定先進功能的優先

順序並將其整合到產品中。通過基於平台的技術接口，將優勢從核心 ERP 延伸到客戶的應用擴展

和新應用程式。 

QAD ERP 軟體及維護 

✓ 軟體租賃服務 

− QAD ERP 系統 

− QAD 台灣本土化模組 

✓ 維護服務及客戶支援服務 

− ERP 系統維護服務及客戶服務  

− 顧問咨詢服務(選用) 

− 系統客製化服務(選用) 

✓ 應用軟體管理服務 

− Progress 資料庫管理 

− 系統監控及調校 

− 版本管理 

− 備援/備份及 DR 災難復原服務 

 伺服器及機房運維  

✓ 欣眾提供伺服器及網路設備維護管

理服務 

✓ 穩定的系統運行環境 

✓ IDC 機房服務:中華電信(CHT)提供

運行 ERP 系統所需的所有必要基礎

設施、數據中心空間和操作環境 

− IDC Networking 網路頻寬 

− IDC Security 資訊安全服務 

 

 

 

 

智
慧

工
廠

 

智
慧

供
應

鏈
 

物聯網 
IOT 

大數據 
BigData 

機器學習 
Machine 

Learning 

資料分析 
Analytics 

欣眾科技提供 QAD 認證的合作夥伴雲服務 

QAD 於 2003 年開始提供雲解決方案，隨後於 2007 年提供雲 ERP 產品。如今，大多數新

客戶和許多長期客戶都選擇 QAD 雲或 QAD 認證合作夥伴的雲服務，以確保 QAD ERP 的

快速部署、可擴展性、可用性、災難恢復和安全性。在雲中運行 QAD Cloud ERP 及其他

QAD 解決方案可以釋放製造商客戶寶貴的 IT 資源，使其專注於更重要的戰略計劃。 
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財務管理 

總賬 應收賬款 應付賬款 固定資產 

預算 國際化 合併/分攤 財務分析 

公司治理,風險及法規遵循 銀行連線接口/現金管理 信用管理 

客戶管理 
銷售報價 銷售訂單 銷售出貨(Logistics) 

客戶寄倉 選配件管理 銷售定價 

製造管理 
產品資料管理 生產計劃 生產執行 

精實生產 生產排程工作台 生產品質管理 

資產設備管理 專案控制 工廠設備維護 MRO 物料管理 

供應鏈管理 
採購管理 供應商績效 供應商品質管理 

供應商寄倉 出貨排程 供應鏈計劃 

售後服務管理 售後服務 現場服務行動化 現場服務調度 

分析 瀏覽報表與報表工具 作業績效指標(KPI) 

整合 QxTend 資料整合工具 EDI eCommerce 

本土化模組 統一發票/電子發票 庫存月結 品質管理 固定資產 

採用先進的技術方案協助客戶進行數位化轉型 

QAD Cloud ERP(又稱 QAD Adaptive ERP 智適 ERP)嵌入了行業最佳實踐，滿足六個製造行業

中 24 個特定細分行業的獨特需求。這些最佳實踐是通過 QAD 豐富的行業知識以及對行業標準組

織的積極參與而開發出來的。以下是主要功能模組，其中包括由欣眾科技所提供的台灣本土化模

組。 

多幣別 多語系 在地合規需求 在地銷售/服務支援 

以 QAD Cloud 做為全球管理平台以支援業務擴張和供應鏈重構 

QAD Cloud ERP 支援多公司、多語言、多幣別以及符合各國財稅制度等功能，您無需重新在各地

搭建 IT 系統，就可以快速的使 QAD 雲端服務。QAD 的國際化模組及全球服務網可滿足跨國企業

在全球各地競爭市場的運營管理及合規需求。 
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全球眾多行業領先客戶使用 QAD 雲智能製造解決方案以及相關應用系統 

QAD 通過 QAD 雲在全球範圍內提供全功能的智能製造解決方案以及相關應用系統。迄今為止，

全球 100 多個國家超過 4,000 家製造商都在使用 QAD 的產品。台灣地區多家客戶已遷移至 QAD 

Cloud，例如台英帝國菸草、KYB 永華機械工業、台灣聖戈班先進材料….等。 

生命科學 工業產品 高科技 食品飲料 消費品   汽車 
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客戶成功案例: 台英帝國菸草製造股份有限公司

公司

客戶成功案例:永華機械股份有限公司 

• 得配合日本總部政策希望，能

將 ERP 委外管理 

• 有限的 ERP 實施預算 

• 國產本土化模組及客製程式得

配合升級及遷移至 Cloud 

• 優化 QAD ERP 使用上的瓶頸 

• QAD Cloud ERP 

• 欣眾科技 QAD 客製化服務 

• 欣眾科技顧問咨詢服務 

• 降低了資訊技術基礎設施需求

波動的風險 

• 有效降低庫存成本及浪費 

• 提高 ERP 運行效率，同時降低

ERP 系統管理成本 

結果 挑戰 解決方案 

• 保證可在 QAD Cloud ERP 獲

得 99.5%的正常運行時間 

• 獲得 QAD 現在和將來將提供

全球支持服務 

• QAD 雲提供更穩定的環境，包

括更好的災難恢復計劃和備份

安排 

結果 

• 讓內部 IT 人員有時間從事其他

有附加價值的工作 

• 配合總部的 Cloud 遷移專案

(包括在18個國家的21個據點

實施)，將現有 QAD 系統轉移

到 QAD Cloud 平台 

• 有限的 ERP 預算及導入時間 

挑戰 

• QAD Cloud ERP 

• QAD 全球支援服務 

解決方案 
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1 個 QAD Cloud 使用點 

泰國春武里府 

 

605 個 QAD 使用授權 

面對的挑戰及改革驅動 

• 缺少 IT 可用資源 

• 希望業務流程更加靈活 

• 希望具備風險管理及轉

移能力 

汽車業 

2 個 QAD Cloud 使用點 

美國密歇根州的薩吉諾市及

波特蘭市 

1,238 個 QAD 使用授權 

面對的挑戰及改革驅動 

• 降低管理複雜度 

• 缺少 IT 可用資源 

• 希望具備風險管理及轉移

能力 

汽車業 

1 個 QAD Cloud 使用點 

英國考文垂市 

 

195 個 QAD 使用授權 

面對的挑戰及改革驅動 

• 希望快速的導入 ERP 

• 降低管理複雜度 

• 希望業務流程更加靈活 

消費性商品業 

1 個 QAD Cloud 使用點 

美國德州奧斯汀市 

 

59 個 QAD 使用授權 

面對的挑戰及改革驅動 

• 希望業務流程更加靈活 

• 缺少 IT 可用資源 

• 希望具備風險管理及轉

移能力 

消費性商品業 

2 個 QAD Cloud 使用點 

紐西藍 Paengaroa 鎮 

 

122 個 QAD 使用授權 

面對的挑戰及改革驅動 

• 持續的業務改善 

• 缺少 IT 可用資源 

• 得因應未來的併購計劃 

各行業客成功案例 

2 個 QAD Cloud 使用點 

荷蘭,中國 

 

682 個 QAD 使用授權 

面對的挑戰及改革驅動 

• 希望快速的導入 ERP 

• 缺少 IT 可用資源 

• 希望具備風險管理及轉

移能力 

1 個 QAD Cloud 使用點 

美國賓州 Conshohocken 市 

 

376 個 QAD 使用授權 

面對的挑戰及改革驅動 

• 得滿足法規遵循需求 

• 希望業務流程更加靈活 

• 希望具備風險管理及轉移

能力 

工業產品業 生命科學業 

1 個 QAD Cloud 使用點 

挪用斯塔萬格市 

 

602 個 QAD 使用授權 

面對的挑戰及改革驅動 

• 滿足全球醫療器械監管的

標準化要求 

• 降低管理複雜度 

• 缺少 IT 可用資源 

• 希望業務流程更加靈活 

• 希望具備風險管理及轉移

能力 

生命科學業 

欣眾科技股份有限公司 

台北辦公室:23552 新北市中和區中正路 801 號 9 樓 

服務電話:(02)-3234-7220 傳真:(02)-3234-7218 

台中辦公室:40651 台中市文心路 4 段 696 號 21 樓之 1(熱河路口)  

服務電話(04)-2236-0519 

http://www.thinkzone.com.tw 

生命科學業 
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