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THE COMPANY: AVERY CCL 

Avery CCL, a division of CCL Industries, is the 

largest label company in the world. CCL Industries 

Inc. was established in 1951, and has grown to 

be one of the premier manufacturers of pressure 

sensitive and specialty extruded film materials used 

in the consumer packaging, healthcare, chemicals, 

electronic device and automotive markets. 

 
 

重點 

公司 Avery CCL 

總部 
加拿大多倫多市及美國麻

州弗拉明漢市 

行業別 工業產品/ 包裝材料 

產品 標籤、卡片和紙質產品 

使用的解決方案 
QAD Adaptive ERP with 

QAD Financials 
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公司: AVERY CCL 

Avery CCL是CCL工業的一個部門，是世界

上最大的標籤公司。CCL工業有限公司成立

於1951年，現已發展成為用於消費包裝、醫

療保健、化工、電子設備和汽車市場的壓敏

和特種擠壓成型薄膜材料的主要製造商之

一。 

作為全球特種包裝的先驅，CCL在40個國家

的180多個生產設施中擁有21000名員工。

CCL是世界上最大的特殊薄膜和壓敏材料生

產商。成立於1951年。該公司在加拿大的多

倫多和麻塞諸塞州的弗拉明漢市設有雙總

部。它將這些能力和創新分佈在四個業務部

門，包括全球最大的壓敏和擠壓成型薄膜材

料製造商CCL公司，以及Avery公司是世界

上最大的商業和消費用壓敏標籤供應商。

Avery的標籤卡和紙製品通過分銷商、大眾

市場商店和電子商務零售商銷售。 

挑戰：使用多個系統干擾了從B2B到B2C

的業務模式所需的一致性報表 

CCL已通過內生方式增長，也通過收購方式

增長，而且一些收購的公司已經建立了財務

系統。 

"我們有許多不同的系統在不同的地方使用，

包括多個會計系統，以及QAD和其他ERP解

決方案。但CCL有非常專屬的報表要求，所

以在所有不同的系統中，以電子表格的形式

創建這些對賬報表是一項艱钜的任務，”. 

Avery的EMEA地區財務總監Mel Mormech

解釋道。集團內公司間的業務對Avery來說也

很複雜。"例如，英國的工廠向荷蘭和法國工

廠供貨，所以我們需要一種方法來簡化對這

些物料轉移的管理，"Mormech表示。 
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discrepancies, but the move to QAD Adaptive ERP 

across multiple sites has enabled Avery to identify 

gaps in its processes as well as any underlying 

data issues. 

“In the past, we knew there were some problems 

with data, but because the impact of each item 

was small, it was hard to identify them. Now we 

know which items and processes need attention, 

and we can fix things more easily,” said Mormech. 

The organization now realizes the benefit of 

the ease of consolidating data for corporate 

reporting using QAD’s multi-company and 

Internationalization capabilities. 

“We used to run a lot of different trial balances 

for all of our business units and then consolidate 

them into the required CCL format. Now, with 

QAD Adaptive ERP, we just run a single report in 

CCL’s format for corporate reporting at month- 

end and we’re done. The ease of extracting and 

consolidating data from multiple business units is 

one of the best things about QAD Adaptive ERP.” 

The other top priority for Avery is to streamline 

and improve the integration of the e-commerce 

parts of the business. The company’s plan is to 

upgrade the existing front-end and integrate and 

link with payment processors so that sales and 

payment information flows automatically. 

“For example,” explained Mormech, “ IT now looks 

for ways to improve processes, planning new 

projects and writing custom reports.” 
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Avery也將其業務過渡到直接面向消費者的電

子商務模式，使用外包裝箱及內盒包裝其標

籤產品。在過去，Avery會用外包裝箱型式銷

售給批發商，因為這些外箱包裝可包括多個

產品的包裝。現在，同時向消費者和傳統的

批發客戶群銷售，意味著他們需要以外包裝

箱和個別包裝兩種方式來進行銷售。然而，

他們過時的系統由於太多的客制導致他們無

法使用多個計算單位來挑選和銷售同一件商

品。 

Avery需要一種更好的方式來提取、整合和分

析來自系統的資料，以便進行訂單管理以及

銷售和成本分析。 

解決方案: QAD ADAPTIVE ERP 

當Avery決定升級和鞏固其業務系統時，它選擇

了雲端的QAD Adaptive ERP。因為QAD承擔

了所有日常維護的責任，Avery已經能夠重新分

配人員到更具策略性的專案，而不是先前的常

規工作。 

QAD Adaptive ERP將製造業ERP軟體和供應鏈

功能與現代化平台和用戶體驗相結合，在雲端

交付，幫助製造商更好地識別和應對行業的變

化。 

當被問及向雲端計算遷移的問題時，Mormech 

說他相信Avery公司做出了正確的選擇。"我們

很早就做出了這個決定，我對這個決定很滿

意。我們做了一個非常深入的價值評估，這表

明雲計算在財務上是一個更好的選擇。此外，

雲計算是有意義的，因為它可以處理很多事

情，比如日常維護、升級和支持，這些都是支

持一個IT系統所需要的。雲讓我們專注於自己的

工作，而不是擔心我們的系統，我對性能很滿

意。” 

好處:雲ERP的準確和即時資料使CCL能夠輕

鬆地從多個業務單元提取和合併資料 

當被問及QAD對集團內企業間之交易業務的影

響時，Mormech回答說："QAD的集團內企業

間之交易功能運行良好，確實為我們提供了便

利性。系統自動生成採購訂單和銷售訂單"。 

當使用多個系統和試算表來運行業務時，資料

不一致是非常常見的，但在多個站點遷移到

QAD Adaptive ERP後，Avery能夠發現其流

程中的差距以及任何潛在的資料問題。 

"過去，我們知道資料有一些問題，但由於每個

項目的影響都很小，所以很難識別它們。現在

我們知道哪些項目和流程需要注意，我們可以

更容易地解決問題，"Mormech表示。 

組織現在意識到，使用QAD的多公司和國際化

(Internationalization)功能，可以很容易地合

併資料，並運用於編制公司報表。 

"我們曾經為我們所有的業務單位運行很多不同

的試算表(trial balance)，然後將它們合併成所

需的CCL格式。現在，有了QAD Adaptive 

ERP，我們只需在月末以CCL的格式運行一份企

業報表，就可以了。從多個業務部門提取和整

合資料的便利性是QAD Adaptive ERP最好的

地方之一"。 

Avery的另一個首要任務是精簡和改進業務中電

子商務部分的整合。該公司的計劃是升級現有

的前端，並與支付處理系統進行整合和連結，

以使銷售和支付資訊能夠自動流動。 

"例如" Mormech解釋，" IT部門現在尋找改善流

程的方法，規劃新的專案和編寫自訂報表。" 



Mormech also credits QAD Adaptive ERP with a 

greater ability to share best practices and develop 

common procedures that work for multiple facilities. 

“When we added the UK financials, the local teams 

could share best practices, and that just works 

much better. We’ve now got standardized processes 

and work methods across different countries. You 

see people using the same drill-downs, the same 

processes from site to site.” 

CCL doesn’t intend to stop with this latest 

upgrade and move to the cloud. The company 

has made multiple acquisitions over the last 

few years, and many of those companies are 

still on the systems they were using at the time 

of acquisition. “Getting them all in the same 

environment would be a huge improvement,” he 

concluded. “We’ll be working on that next.” 

 
 

 
今後，當我們收購新公司時，我
們將在QAD創建一個新的業務
部門.” 
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Mormech還認為QAD Adaptive ERP在分享最

佳實踐(best practices)和制定適用於多個站點

的共用作業流程方面具有更大的能力。"當我們

增加了英國的財務功能後，當地的團隊可以分

享最佳實踐，而這樣運作比前好很多。我們現

在已經在不同國家有了標準化的流程和作業方

式。你看到人們使用同樣的向下探究(drill-

downs)，點到點之間使用同樣的流程"。 

CCL並不打算暫停升級倒最新的版本和轉移到

雲端。該公司在過去幾年中進行了多次收購，

其中許多公司仍在使用收購時的系統。"讓他們

都在同一個環境中，將是一個巨大的改進，"他

總結道。"我們接下來會在這方面努力。" 
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