
“

我們的規劃軟體已經過時，非常不利於

公司發展。部署 QAD DSCP 後，現在
我們的規劃速度更快、準確性更高，讓

我們具備了明顯的優勢。” 

“ 
Steffen Grill，Wander 公司財務與 IT 經理 
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概況 

公司 Wander Ltd. 

總部 瑞士諾埃內格 

行業 食品飲料 

產品 
阿華田沖調飲品、麵包

塗抹醬和麥乳精 

採用的解決方案 QAD 供需鏈規劃 (DSCP) 

 

 

 

WANDER 從陳舊的規劃系統飛躍到最

先進的 DSCP 

公司：WANDER LTD. 

Wander Ltd. 是一家瑞士食品飲料製造

商，其中最知名的產品當屬種類繁多阿

華田系列。作為優質瑞士製造產品的製

造商和分銷商，該公司在市場上擁有戰

略優勢地位。 

Wander 公司的產品不僅直接供應瑞士

的零售市場外，還通過獨立分銷商遠銷

歐洲多個國家/地區。除了阿華田產品系

列外，Wander 在歐洲地區的德語國家

還推廣並銷售川寧茶和 Caotina 巧克

力粉。 

Wander 是英聯食品 (ABF) 旗下 Twinings 

Ovo  集團的一分子。英聯食品年銷售額達 

134 億英鎊，在全球 50 個國家/地區擁有 

130,000 名員工。ABF 旗下有多種品牌，如川

寧、Silver Spoon、Kingsmill、Patak's、

Jordans Cereals、Speedibake、Dorset 

Cereals、Ryvita、Blue Dragon 和 

Mazola。 

挑戰：需要更換已經陳舊而且越來越不穩定的

規劃系統 

Wander 公司的核心產品阿華田沖調飲品多年

來取得了巨大成功，但市場已經在發生變化。

公司不斷在創新產品系列，但在技術方面卻遠

遠落後。 

除了陳舊的 QAD ERP 系統外，Wander 使用

的供需鏈規劃 (DSCP) 程式也已老舊。該系統

已經有 12 年以上沒有更新過。 

DSCP 系統已經有了顯著的進步，顯而易見，

原有系統的老齡化將加大整個平臺出現問題的

風險。 

Wander 公司 IT 經理 Steffen Grill 表示： 

“我們知道舊的規劃系統無法再提供完善的服

務。我們已經升級到 QAD 企業版 (EE) 作為 

為我們的 ERP 解決方案，所以更新 DSCP 系

統將有利於公司發展。”Wander 公司的財務

和 IT 經理 Ueli Trachsel 補充道：“我們希望

替換掉舊系統，但同時我們得達到總公司非常

嚴格的投資回報率標準，並且有充分的內部理

由說服總公司，才能獲批得到對目前和未來的

專案投資。” 

“採用“估值法”是得到高層批准，同意更新

到 QAD EE 和 DSCP 的關鍵因素。” 

解決方案：借助“估值法”分析，總公司批准

了更新 QAD DSCP 

QAD Q-Scan 是獲得 ABF 批准，同意升級到 

EE 和 DSCP 安裝的第一步。在對 Wander 公

司的每個部門和職能部門進行評估後，確定了

需要額外資金或時間的領域，以及流程中存在

的任何差距。隨後，Wander 提交了分析報

告，闡明瞭在哪些方面可實現改進、節省資

金、提高盈利能力。 
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www.qad.com
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Wander 公司需求策劃師 Andy 

Eichenberger 表示：“新的 DSCP 系統和原

先的舊系統在工作方式上截然不同。我們原

先的系統 12 年沒有更新過，現在我們終於

擁有了最新的 DSCP。” 

“使用 QAD DSCP 後，我們能透明地掌握資

訊，有能力根據需要進行改變，而不再像以

前那樣，被限制在僵硬、無回應的系統中。

我們能根據自己的需要，輕輕鬆鬆地使用系

統。” 

Wander 公司採用新的 QAD DSCP 系統

後，體驗到的其他優點包括： 

• 用一個產品取代另一個產品時，管理產

品取代影響的時間節省了 50% 

• 借助簡單而更可靠的設置，讓產能規劃

更輕鬆、更快捷 

• 與原先的系統託管和支援相比，用於 

DSCP 維護和支援的經常性成本下降 

• 資料提取更快、更容易 

• 減少必需的庫存，提高預測準確性，

更好地管理到期庫存 

• QAD EE 和 DSCP 兩者之間有著常

用、熟悉的用戶體驗，因此減少了使

用者的經驗學習曲線 

 初步估值法評估所估算的 DSCP 每年價值

回報超過 40,000 美元。Trachsel 總結道：

“我們與 QAD 的長期合作關係在專案實施

期間幫了大忙。他們瞭解我們的需求，知

道產品能如何滿足這些需求 - 這正是項目成

功的真正原因。” 

Grill 補充道：“Q-Scan 為我們提供了所需的

充分理由來說服總公司，升級到 QAD EE 並

用 QAD DSCP 替代舊的規劃系統是值得

的。” 

“得到總公司批准後，我們一次就成功實施

了整個專案 - 專案採用了更多的計畫和實施

資源，但是我們一次就完成了所有工作。”

Grill 表示說。“採用 DSCP 預配置解決方案非

常有用。我們完全能按時間表完成工作。

‘上線’過程也非常順利。上線後首日就執

行了發貨和開票操作。” 

“我們與 QAD 的合作關係給了我們意外之

喜，”Wander 公司控制主管 Stefan Stucki 

說：“在 QAD 的幫助下，我們從陳舊的系

統轉換到 QAD DSCP 變得容易得多 - 我們完

全沒有經過陡峭的學習曲線。” 

Wander 公司的現場產品團隊與 QAD 專案

經理密切合作，實施了 QAD 標準產品模型

解決方案“輕鬆上線 (EOB)”。 

優點：規劃更快、更準確，系統風險不復存

在，降低了成本 

安裝 QAD DSCP 後，Wander 公司感受到

的第一個也是最直接的好處是，原先過時系

統帶來的平臺風險不復存在。另外，運營成

本下降，但 Wander 現在可以使用的功能卻

比以前更加豐富。 

陳舊的規劃系統更新換代，

實施準確、及時的規劃系統

是建立高效企業的關鍵因

素。事實證明，QAD DSCP 

是我們的絕佳選擇。” 

Ueli Trachsel， 

Wander 公司財務與 IT 經理 
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% 管理產品替代 

省下工時 
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最新更新時間：2017 年 5 月 
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